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RÉPU BLIQUE DU BÉNIN

SECTION 0. AVIS D'AppEL D'OFFRES (AA0)

Avis d'appel d'offres
obiet: Accord-câdre triennal à bons de commande pour la sélection d'un prestataire

chargé de la maintenance des matériels el réseaux informatiques de la Mairie de cotonou.

Référence SIGMAP : S_DSI_I16159

evis x'§À\.12026lMCor/sE/pRMp/sp-pRMp du 3\./.§}l 2026

Identification de la procédure : Appel d'offres ouvert national

l. Cet avis d'appel d'offres fait suite au plan de passation des marchés publics révisé, version 5,
de la mairie de cotonou publié sur le ponail web des marchés publics du Bénin le l8 novembre
2025.

2. La comnrune de cotonou a inscrit dans le cadre de son budget des fonds propres, afin de
financer I'entretien des locaux et la maintenance du matériel de Ia mairie. et a I'intention
d'utiliser une panie de ces londs pour ef'fectuer des paiements au titre du Marché relatif à
l'accord-cadre triennal à bons de commande pour la sélection d'un prestataire chargé de
la maintenance des matériels et réseaux informatiques de la Mairie de Cotonou.

3. La commutre de Cotonou sollicite des o['ties sous pli lermé de la part de candiclats éligibles et
répondant aux qualitioations requises pour fournir les services de maintenance des matériels
et réseaux informatiques au profit de la Mairie de cotonou ; le présent marché est réparti en
deux (03) lots à savoir :

Lot l: Maintenance préventive et curative de I'infrastructure réseau informatique
(équipements d'interconnexion, câblage, roureurs! switches, points d'acces, etc.) ;

Lot 2 : Maintenance curative et préventilc des matériels informatiques
(ordinateurs, imprimantes, copieurs, scanners, onduleurs et régulateurs) ;

Lot 3 : Maintenance corrective et évolutive du logiciel rle gestion intégrée des prestations
communales (assurer la correction des anomalies, I'adaptation aux évolutions
réglementaires et fonctionnelles, ainsi que I'optimisation continue du système).

L'attributi(,n sera lhile par lot. Un soumissionnaire peut soumissionner à tous les trois (03)
lots et peur ôtre âttributaire dcs rrois (03) dès lors qu'il romplit les conditions de
qualification pour chacun des lots.

Des variantes ne seront pas prises en considération.

4. La participation à cet appel d'offres ouvert telle que définie dans la loi n 2020-26 du 29
septembre 2020 portant code des marchés publics en République du Bénin concerne tous les

sEceÉtaàr t ÊxÉcunF
Ol BP r17,

Cotonou BÉNlN
Tél .229 2) 30 95 69

môaraecotonou.iôfos@gouv.bj
w\ Àvcotonou màirie.bj

q
BOI{ A LA}ICER

DDCMP. LIT

ÇrJ r.aarnre oE coroNou



Avis d'a I d'oflres restreint

candidats . remplissant les conditions définies dans le présent dossier d'appel d,offres ouvert et
qui ne sont pas tiappés par les dispositions des clauses 6 I et l2 I de ladite loi.

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir des infbrmations auprès de la Personne responsable
des marchés publics, Email : prmpcotonou@mairie.bj et prendre connaissance des documents
d'appel d'offres au secrétariat permanent des Marchés publics: Mairie de Cotonou, 120,
Avenue du Renouveau (8.047), wologuèdè dans le 8ème Arrondissement de la ville de
cotonou, secrétariât Permanent de la Personne Responsable des Marchés publics sis au
Rez-de-chaussée du bâtiment situé derrière le grand immeuble de 0B heures à 12 heures 30
minutes et de l4 heures à 17 heures J0 minutes , heures locales, GMT+I, tous les jours
ouvrables

6. Les exigences en matière de qualification sont :

* Lot I : Maintenance préventive et curative de l'infrastructure réseau informatique
(équipements d'interconnexion, câbtage, routeurs, switches, points d'accès, etc.) ;

a) Pour les anciennes entreprises :

Capacité technique et expériences :

- Ètre une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine de la
maintenance de réseaux informatiques, justifié par le registre de commerce ou les statuts ,.

Avoir effectivement exécuté en tant que fournisseur ou sous-traitant au cours des cinq
(05)demières années (2021, 2022,2023,2024 et Z02S) ou de l,année en cours, au moini
deux (02) marchés similaires dans le domaine de maintenance de réseaux informatiques,
de montanl au moins égal à trente-cinq millions (3S 000 000) de F CFA Hors taxes
chacun, justifié par les copies légalisées des au.csrations de bonne fin d'exécution
assorties des contrats (page de garde, page portant le montant et page de signature en
copies simples) ou des procès-verbaux de réception signés par les maîtres d'ouvrage ou
leurs représentants (administration publique, sociétés ou offices d'Etat ou mixtes,
représentations ou organisations intemationales au Bénin), ou toutes autres personnes
morales de droit privé.

Disposer du matériel dont la liste esl indiquée au point 6 de la sous-section C. critères de
qua lification et d'évaluation.

Disposer d'un personnel d,encadrement et d'un personnel clé dont les profils,
qualifications et expériences sont conformes à ceux indiqués au point 5 de la sous-section
C. Critère d'évaluation et de qualification.

Capacité financière :

Avoir réafisé au cours des rrois (03) dernières années (2023, 2024 et 2025\ un chiffre
d'at'faires moyen annuel au moins égal à Cinquante-cinq millions (55 000 000) F CFA
justifié par les états financiers selon le modèle prévu par I'annexe A-3-2 point l.
Disposer d'avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou de ligne de crédit à hauteur
de deux millions huit cent vingt-quatre mille huit cent cinquànte-neuf (2.g24.g59)
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Avis d'appel d'offres restreint

FCFA, justifiés par une attestâtion d'une banque ou institution financière agrée ou ayant
un correspondant au Bénin.

b) Pour les entreprises naissantes et celles qui n'ont pas encore trois (03) années
d'existence

Capacité technique et expériences :

- Être une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine de la
maintenance de réseaux informatiques, justifié par le registre de commerce ou les statuts .

- Disposer du matériel dont la liste est indiquée au poinr 6 de la sous-section c. critères de
qualifi cation et d'évaluation.

- Disposer d'un personnel d'encadrement et d'un personnel clé dont les profils,
qualifications et expériences sont conformes à ceux indiqués au point 5 de la sous-section
C. Critère d'évaluarion er de qualificarion.

Capacité financière :

o Fournir une attestation de I'assurance de risques professionnels indiquant l'objet du
marché de montant cinquante-cinq mittions neuf cent trente-deux milte deux cent
trois (55.932.203) F CFA.

o Disposer d'avoirs liquides sous la lbrme de tbnds propres ou de ligne de crédit à hauteur
de deux millions huit cent vingt-quatre mille huit cent cinquante-neuf (2.g24.E59)
FCFA' justifiés par une attestation d'une banque ou institution financière agrée ou ayant
un correspondant au Bénin.

o Les entreprises naissantes produiront leur bilan d'ouvenure et celles qui n'ont pas encore
trois (03) années d'existence tburniront les états financiers de leurs années d'existence,
dans les tbrmes prescrites par le point I de I'anne,re A-3-2.

* Lot 2 : Maintenance curatir e et prér,entive des matériels informatiques
(ordinateurs, imprimantes. copieurs, scanners, onduleurs et régulateurs) ;

c) Pour les anciennes entreprises :

Capacité technique et expériences :

- Être une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine de la
maintenance de matériels inlbrmatiques justitié par le registre de commerce ou les
staluts ,

- Avoir effectivement exécuté en tant que foumisseur ou sous-traitant au cours des cinq
(05) demières années (2021, 2022,2023,2024 er 2025) ou de l,année en cours, au moins
deux (02) marchés similaires dans le domaine de maintenance de matériels informatiques
justifié par Ie registre de commerce ou les statuts de montant au moins égal à quarante
millions (40 000 000) de F CFA Hors taxes chacun. justifié par les copies légalisees des
aficstations de bonne lln d'exécution assorties des conrrats (page de garde, page portant le
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Avis d'appel d'offres restreint li
montant et page de signature en copies simples) ou des procès-verbaux de réception
signés par les maîtres d'ouvrage ou leurs représentants (administration publique, sociétés
ou otfices d'Etat ou mixtes, représentations ou organisations internationales au Bénin),
ou toutes autres personnes morales de droit privé.

Disposer du matériel dont la liste est indiquée au point 6 de la sous-section C. critères de
quali fication et d'évaluarion.

Disposer d'un personnel d'encadrement et d'un personnel clé dont les profils,
qualifications et expériences sont conformes à ceux indiqués au point 5 de ta sous-section
C. Critère d'évaluation et de qualificarion.

Capacité financière :

Avoir réalisé au cours des trois (03) dernières années (2023, 2024 et 2025) un chiffre
d'alTàires moyen annuel au moins égal à soixante-dix millions (70 000 000) F CFA
justifié par les états financiers selon le modèle prévu par I'annexe A-3-2 point l.
Disposer d'avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou de ligne de crédit à hauteur
de trois millions cinq cent trente et un mille soixante-treize (3.531.073) FCFA,
justifiés par une attestation d'une banque ou institution financière agrée ou ayant un
correspondant au Bénin.

d) Pour les entreprises naissantes et celles qui n'ont pas encore trois (03) années
d'existence

Capacité technique et expériences :

Être une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine
maintenance de matériels informatiques, justifié par le registre de commerce ou les
statuts ;

Disposer du matériel dont la liste esl indiquée au point 6 de la sous-section c. critères de
qualification et d'évaluarion.

Disposer d'un personnel d'encadrement et d'un personnel clé dont les profils,
qualifications et expériences sont conformes à ceux indiqués au point 5 de la sous-iection
C. Critère d'évaluation et de qualification.

Capacité linancière :

Fournir une aflestation de I'assurance des risques protèssionnels indiquant I'objet du
marché de montant de soixante-dix-neuf millions neuf cent quinze mille deui cent
cin.luante-quatre (69 915 254) F CFA.

Disposer d'avoirs liquides sous la lorme de fonds propres ou de ligne de crédit à hauteur
de trois millions cinq cent trente et un mille soixânte-treize (3.s31.073) FCFA,
justitiés par une attestation d'une banque ou institurion financière agrée ou ayant un
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l{ Avis d'appel d'ollies restreint

Les entreprises naissantes produiront leur bilan d'ouverture et celles qui n'ont pas encore trois
(03) années d'existence fourniront les états financiers de leurs années d'existence, dans les
formes prescrites par le point I de I'annexe A-3-2.

.3. Lot 3: Maintenance corrective et évolutiye tiu logiciel de gestion intégrée
prestations communales (assurer la correction des anomalies, I'adaptation
évolutions réglementaires et fonctionnelles, ainsi que l,optimisation continue
système).

e) Pour les anciennes entreprises :

Capacité technique et expériences :

Être une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine de la
maintenance de logiciels justifié par le registre de commerce ou les statuts ,

Avoir exécuté en tant que fournisseur ou sous-traitant au cours des cinq (05) demières
annécs (2021, 2022,2023,2024 et 2025) ou de I'année en cours, au moins deux (02)
marchés similaires dans le domaine de la maintenance de logiciels de montant au moins
égal à vingt-cinq millions (25 000 000) de F CFA Hors raxes chacun, justifié par les
copies légalisées des attestations de bonne tin d'exécution assorties des contrats (page de
garde, page portant le montant et page de signature en copies simples) ou des prôcès-
verbaux de réception signés par tes maîtres d'ouvrage ou leurs représentants
(administration publique, sociétés ou offices d'Etat ou mixtes, représeniations ou
organisations internationales au Bénin), ou toutes autres personnes morales de droit privé.

Disposer du matériel dont la liste esr indiquée au point 6 de la sous-section c. critères de
qualilication et d'évaluation.

Disp.ser d'un personnel d,encadrement et d'un personnel cié dont les profils,
qualilications et expériences sont conlbrmes à ceux indiqués au point 5 de la sous-iection
C. Critère d'évaluation et de qualification.

Capacité linancière :

- Avoir réalisé au cours des trois (03) dernières années (2023, 2024 et 2025) un chiffre
d'aflàires moyen annuel au moins égal à quarante millions (40 000 000) F cFA justifié
par lcs états financiers selon le modèle prévu par l'annexe A-3-2 point I.

des
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- Disposer d'avoirs liquides sous la
de deux millions cent dix-huit
justiliés par une attestation d'un
correspondant au Bénin.

f) Pour les entreprises naissantes
d'existence

forme de fonds propres ou de ligne de crédit à hauteur
mille six cent quarante-quatre (2.118.644) FCFA,
e banque ou institution financière agrée ou ayant un
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Avis d'a l d oflres restreint l5
tre une entreprise ou un groupement d'entreprises exerçant dans le domaine de

maintenance de logiciels justifié par le registre de commerce ou les statuts;

Disposer du matériel dont la liste esr indiquée au point 6 de la sous-section c. critères de
qual ification et d'évaluation.

Disposer d'un personnel d'encadrement et d,un personnel clé dont les profils,
qualifications et expériences sont conformes à ceux indiqués au point 5 de la sous-section
C. Clitère d'évaluation er de qualificarion.

Capacité linancière :

Fournir une artestation de l'assurance des risques prolessionnels indiquant I'objet du
marché de montant quârante et un millions neuf cent quarante-neuf mille cent
cinquante-deux (41 949 152) F CFA.

Disposer d'avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou de ligne de crédit à hauteur
de deux millions cent dix-huit mille six cent quarante-quatre (2.11E.644) FCFA,
justifiés par une attestation d'une banque ou institution financière agrée ou ayant un
correspondant au Bénin.

Les entreprises naissantes produiront leur bilan d'ouverture et celles qui n'ont pas encore
Irois (03) années d'exislence fburniront les états tinanciers de leurs années d'existence,
dans les formes prescrites par le point I de l'annexe A-3-2.

7. Le délai d'exécution de I'accord-cadre est de trois (03) ans pour chacun des lots.

Le délai d'exécution de chaque bon de commande sera précisé dans chacun d'eux. L'émission
des bons de commande est subordonnée à I'expression des besoins fournie par la direcrion
technique concernée.

8. Les candidars in(respés,pçuyenr obtenir graruitement le dossier d'appel d'offres complet à
compter du D u [§l+ H, b. . t-e dossier d'appel d'offres en version papier ou en vérsion
électronique sous le formàt PDF sera immédiatement remis aux candidats intèressés sur simple
présentation de ces derniers au secrétariat permanent des marchés publics : Mairie de Cotonou,
120, Avenue du Renouveau (8.047), wologuèdè dans te 8ème Arrondissement de la ville de
cotonou, secrétariât Permanent de la Personne Responsable des Marchés publics sis au
Rez-dc-cha ussc.e du bât

Ë

ot"l u matne.
im('nl situé rlerrid.rc lc crand im.rneuble.
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'l'él : 21 32 13 59. Email :

de 08 heures à 12 heures
30 minutes et de 14 heures à 17 heures 30 minutes, heures locales (GMT+I), tous les jours
o_uvrables. Le dossier d'appel d'offres sera adressé aux candidats à leurs frais par boite postale.
Ce dossier peut être obtenu par voie électronique à condition que le candidat remplisse ia fiche
de retrait du dossier.

Ce retrait est matérialisé par une fiche de déchargel établie selon un modèle mis à disposition par
l'Autorité de régulation des marchés publics.

r Ce modèle de fiche de retraiÿrécépissé est téléchargeable sur le site web de I'ARMp consultable à I'adresse
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l6 Avis d'appel d'offres restreint

9. Les offres
physiques, à

scannée de l'

sont rédigées en langue française et devront être déposées en deux (02) exemplaires
savoir, un (01) original et une (01) copie. ainsi qu'une (01) version électronique
otfre sur clé USB sous le fbrmat PDF. le tout dans une enveloppe unique à l,adresse

ci-après Mairie de coronou, 120, Avenue du Renouveuu (8.047), llotoguèdè dans te gème
Arrondissemenl de la ville de Cotonou, Secrétariat Permanent de lo Personne Responsable des
Marchés (ubl!c1si_s gulRez-de-chaussée du bafimenr situé derrière le grand immàubte au plus
rard le .l)3..1.O1+.1..L4..Ù6... à t0 heures 00 minure, heurô locate, (GMT+I). Le
défaut de présehtatiôn' de I'offre suivant les modâlités prévues ci-dessus est éliminatoire.
Les ofrres qui ne parviendront pas aux heures et date ci-dessus indiquées, seront purement et
simplement rejetées et retournées sans être ouvenes et aux frais des soum issionnaires concernés.

10. Les oflres (versions phlsique et électronique) seront ouvertes en présence des candidats
ou de leurs représentants qui souhaitent être présents à l'ouverture des plis. à l'adresse ci-après
Mairie de Cotonou, 120, Avenue du Renouveau (8,047), llologuèdè dans le gème
Arrondissemenl de la ville de cotonou, salle de réunion de la personne Responsable des
Marchés Publics de lo Mglrie de Cotonou 6ise au deuxième étage-du bâtiment situé derrière le
grond immeuble, /e......À.J....e.\.s*T-.........................20* ù l0 heures 30 minures,
heure locale, (GMT+ I ).

ll. Les otlres doivent comprendre une garantie de soumission. d'un montant de :

Lot I : cinq cent huit mille (508.000) francs CFA ;

Lot 2 : six cent trente-cinq mille (635.000) francs CFA ;

Lot 3 : trois cent quatre-vingt et un mille (3S1.000) francs CFA.

En ce qui concerne les micro, perites et moyennes entreprises, la garantie de l,offre peut prendre
la lbrme d'une simple lenre de déclaration suivant le modèle prévu dans les foimulaires de
soumission du dossier d'appel d'offies à condition de jusrilier le statut de MpME par la
production de l'Atrestation d'ldenrification du Sratur de la MpME.

12. Les offres devront demeurer valides pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) iours
calendaires à compter de la date limite de soumission.

13. Les oflies doivent être présentées et déposées par lot sous peine de rejet.

coronou, Ie... 3§.... 1....§-3..lzozo

La Perso le des Marches Publics,
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